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Wymagania niefunkcjonalne

Prezentacja zawiera wycinki projektow Studentow, zawarte btedy
sg czasami celowe, | majg zmusic do chwili refleksii.
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Wymagania niefunkcjonalne

Sg to wymagania ktore nie dotyczg bezposrednio konkretnych
funkcjl systemu:

1) Moga okreslac wymagania dotyczgce procesu tworzenia oprogramowania
lub standardow spetnianych przez program

2) Moga byc tez zwigzane z wtasciwosciami systemu, takimi jak:
czas reakcjl, niezawodnosc¢, wykorzystanie mocy obliczeniowej

3) Moga definiowac ograniczenia systemu w postaci dostepnosci
na dane platformy sprzetowe Iitd.
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Wymagania niefunkcjonalne

Wymagania niefunkcjonalne wynikajg zazwyczaj z potrzeb
uzytkownika (klienta), ograniczen zewnetrznych, strategii firmy lub
decyzji kadry zarzgdzajgcej, koniecznosci wspotpracy z innymi
systemami (np. zewnetrzny system obstugujacy ptatnosci) czy
czynnikow zewnetrznych takich jak przepisy o bezpieczenstwie,
RODO, itd.

Paradoksalnie, spetnienie wymagan niefunkcjonalnych moze byc
wazniejsze niz spetnienie funkcjonalnych! W przypadku gdy
system nie bedzie posiadat jednej funkcjonalnosci? No coz -

PO prostu bedzie mniej przydatny. Tymczasem - jesli system do
obstugi ptatnosci mobilnych nie bedzie obstugiwat urzgdzen

mobilnych...
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Wymagania niefunkcjonalne

Produktowe: w stosunku bezposrednio do oprogramowania
(niezawodnosc, mobilnosc)

Organizacyjne: w stosunku do strateqii | procedur zarowno
po stronie tworcy jak i klienta (np. za modut ma odpowiadac
co nhajmniej trzech pracownikow, na wypadek zachorowania lub
zwolnienia)

Zewnetrzne: w stosunku do wspotpracy z wszelkimi czynnikami/
systemami zewnetrznymi (np. system ptatnosci mobilnych,
wspotpraca z google maps, zabezpieczenia itd.)
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Wymagania niefunkcjonalne

Jedng z pozgdanych cech wymagan niefunkcjonalnych jest ich mierzalnosc.

O ile w przypadku wymagan funkcjonalnych realizacja zatozen jest zero-
jedynkowa, o tyle tutaj bardzo wazne jest doprecyzowanie wymagan.

To ze system bedzie 'szybki’ nic nikomu nie mowi - to, ze system obstuzy 140
nowych zamowien w ciggu minuty juz jest jasnym komunikatem.

Niezawodnosc systemu tez moze zostaC zmierzona, np. poprzez procent czasu
kiedy system funkcjonuje bez utrudnien dla uzytkownika.
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Przyktadowe opisy wymagan niefunkcjonalnych
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- Wydajnosc,

— Centralizacja zamowien,

— Mozliwos¢ pracy na urzgdzeniach mobilnych i stacjonarnych,

- Bezpieczenstwo danych uzytkownikéw (mechanizm uwierzytelniania podczas
logowania do systemu),

— Stabilnos¢ pracy,

— Otwartos¢, mozliwosé rozbudowy,

- Utatwienie pracy.
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- 2 serwery baz danych potrafiacy obstuzyc przynajmniej 5000 zapytan jednoczesnie

- Serwer stuzacy jako hosting plikdow z dyskami w raid-1 w ktorym w fatwy 1| szybki sposob
mozna zwiekszyc ilosc dyskow

- Load balancer

- Serwer sfuzacy jako hosting serwisu www ktory moze obsfuzyc przynajmnie] 5000 osob
jednoczesnie

- Przepustowosc facza przynajmniej 1GB/s
- Dostepnosc serwera na poziomie 99%

- Reklamy

- Obstuga platnosci

- Certyfikat SSL
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Wymagania Niefunkcjonalne

Przyklady w obszarze funkcjonalnosci

« Logo firmy jest umieszczone w prawym gomym rogu aplikaci.

« Kolory aplikacji to: biaty, zielony, niebieski.

« Aplikacja musi zapewnic skalowalnosc | mozZliwosc skalowania na maszynach
wieloprocesorowych.

« Aplikacja dziata na przegladarkach internetowych nie starszych wersji niz Chrome 68.

Przykiady w obszarze uzytecznosci

+« Aplikacja bedzie w stanie dodac nowa atrakcje w 4 sekundy, przy jednoczesnym
korzystaniu z nigj przez 50 uZzytkownikow jednoczesnie.

« Maksymalny czas odpowedz aplikac) na zapytanie uzytkownika nie moze byt
diuzszy niz 3,5 sekundy.

« Aplikacja uzywa czcionki 8 pikseli. Przy rozdzielczosci monitora HD.

Przykiady w obszarze niezawodnosci

« Aplikacja bedzie dostepna dla wszystkich uzytkownikow 24h/7 za wyjatkiem czasu prac
konsenwacyjnych.
« Aplikacja bedzie dostepna dla wszystkich uzytkownikow przez 4 lata.
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Wymagania niefunkcjonalne

1. Produktowe
o co dwa dm wykonywanie kopu zapasowe). w celu zapobiegniecia utraty danych
uzytkownikow.
o plynnos¢ dzialania.
o obsluga tysiecy uzytkownikow naraz.
o dane uzytkownikow sa szyfrowane. by zadbac o ich bezpieczenstwo.
o mtuicyjnosé dzialania.
o skalowalnosé.
o system jest wicloplatformowy. obsliguje najpopularniejsze systemy operacyjne
desktopowe 1 mobilne.
2. Organizacyjne
o zatrudmony pracownik, ktory zajmuje sie¢ kontaktem z uzytkownikami w razie
jakiegokolwick problemu.
o wspolpraca z partnerami w ramach reklamy:.
3. Zewnetrzne

o dane przechowywane sa zgodnie z ogdlnym rozporzadzemiem o ochronie danych

osobowych (RODO).
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1. Szybka w obstudze.
Maksymalny czas odpowiedzi aplikacji na zapytanie uzytkownika nie bedzie diuzszy
niz 1 sekunda.

2. tatwa w obstudze.
Aplikacja bedzie zawierac instrukcje uzytkowania (tutorial), ktore beds otwierane dla
kazdego uzytkownika po pierwszym uruchomieniu aplikaci.

3. Zajmuje mato miejsca.
Cata struktura aplikacji wraz z danymi nie bedzie zaymowata wiecej niz 60MB pamieci
w telefonie.

4. MNiskie zuzycie Intermnetu 1 bateril.
Aplikacja bedzie pobierac bardzo mate ilosci danych przez co zuzycie transferu przez
uzytkownika bedzie minimalne. Aplikacja bedzie takze dobrze zoptymalizowana co
powinno znaczgco obnizyc zuiycie akumulatora telefonu.

5. Tworzenie backupow danych uiytkownika.
Automatyczne tworzenie kopii zapasowych w celu zabezpieczenia przez utrata
danych w przypadku btedow aplikacji.

6. Uzywanie biletu bez dostepu do Internetu.
Aplikacja bedzie umoiliwiac uiytkownikowi pobranie i zapisanie roznych danych, jak
np. zakupionych biletow, rozktadow jazdy w celu uzydia ich w poZniejszym czasie
bedac offline.

7. Bezpieczenstwo danych uiytkownika.

8. Dziatanie na systemie Android, i05.
Aplikacja bedzie dziatac na systemach: Android — wersje nie starsze niz 4.0 oraz i05 —
wersje nie starsze niz 5.1.1.

9. Bezpieczenstwo aplikacji.
Aplikacja bedzie zabezpieczona przed atakami DOS przez blokowanie adresow IP z
ktorych nastepuje czesta proba potaczenia.
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e system musi poprawnie dziala¢ na populamych przegladarkach internetowych
Chrome w wersji >= 47, Firefox w wersji >= 43.0.2, Opera w wersji >=34.0,

e system powinien pracowaé bez przerwy 24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu,

e system powinien by¢ zabezpieczony przed ujawnianiem osobom postronnym da-
nych klientow,

e system powinicn posiada¢ mechanizm logowania dla pracownika,

e system powinien bez ingerencji pracownika odbicra¢ dane z serwera platnosci
Dotpay 1 zmienia¢ status rezerwacj,

e system powinien by¢ intuicyjny — nauczenie si¢ obstugi nie powinno przekraczac

godziny.
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Pytania?
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Zadanie na dzisiaj

Dokonac specyfikacji wymagan niefunkcjonalnych.
Nalezy zadbac o spojnosc z poprzednimi etapami projektu.

Ostatnie 15 minut zajeC poswiecimy na pochwalenie sie opracowanymi materiatami.
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